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La

OMCAP considera il proprio Sistema di Gestione Integrato (Qualita-Sicurezza-

Ambiente) come uno dei principali stimoli per il coinvolgimento del personale e come
miglioramento dei propri processi, fondando le proprie scelte operative sui concetti

di:
>

>

Correttezza, intesa come rispetto delle aspettative del proprio cliente e degli
impegni presi;

Serieta, intesa come affidabilita:

- del servizio erogato puntando al concetto Zero Difetti;
- delle opere realizzate;

- delle modalita operative;

Conformita, intesa come rispetto, nelle realizzazioni ed erogazioni, dei requisiti
contrattuali ovvero legislativi.

La politica definita nasce dall'analisi del contesto, dalle parti interessate sia
interne che esterne affinché sia disponibile e diffusa a tutte le parti coinvolte.

Nel rispetto di tali propositi, a seguito del Riesame Annuale la Direzione dispone
per I'anno seguente il perseguimento dei seguenti impegni:

. Assegnare al cliente un ruolo centrale nelle strategie e nei processi di

miglioramento dell’azienda, intrattenendo con lo stesso un continuo scambio di
informazioni;

Ricercare I'ottimizzazione dei processi aziendali al fine di raggiungere il massimo
livello di efficienza, perseguendo gli obbiettivi annuali definiti per ogni singolo
processo;

. Consolidare la posizione aziendale nei propri settori di attivita, in riferimento al

contesto nel quale opera;

Migliorare le proprie modalita operative finalizzandole alla prevenzione di
eventuali inefficienze di servizio;

Perseguire la motivazione ed il miglioramento professionale del personale;
Riesaminare periodicamente la propria politica per accertarne l'idoneita;

Migliorare continuamente la qualita di gestione societaria e dei servizi offerti, con
la conseguente generazione di risultati positivi, sia di natura economica, sia in
termini di eccellenza che di reputazione verso I'esterno, con piena soddisfazione
di clienti e partner e nel rispetto di attese e diritti delle altre parti interessate
coinvolte;

Definire periodicamente gli obiettivi, tramite la verifica dei risultati ottenuti
mediante individuazione di indici di prestazione del sistema sia per la qualita che
per la sicurezza dei lavoratori e la tutela dell'ambiente;
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9. Rispettare le Leggi vigenti in materia di ambiente, di salute e di sicurezza sui
luoghi di lavoro, delle norme, delle specifiche e degli standard nazionali ed
internazionali nonché di tutte le altre prescrizioni sottoscritte nell’'ambito dei propri
rapporti con terzi;

10.Valutare e promuovere ogni iniziativa per prevenire il verificarsi di situazioni
anomale che possano compromettere I'operativita e I'efficienza dei servizi erogati,
la sicurezza dei lavoratori e terzi coinvolti o I'ambiente, predisponendo le azioni
necessarie al contenimento degli eventuali impatti o incidenti;

11.Valutare e promuovere ogni iniziativa atta a migliorare I'impatto ambientale delle
attivita connesse all'organizzazione sia in condizioni normali che in situazioni
anomale o di emergenza;

12.Formare, coinvolgere e consultare costantemente il personale interno, al fine di
raggiungere i propri obbiettivi aziendali, di migliorare le condizioni di lavoro, di
prevenire ed eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e la sicurezza sul
lavoro;

13. Approvvigionare prodotti e servizi efficienti energeticamente che hanno un
impatto sulla prestazione energetica ed investire nella ricerca e nello sviluppo per
il miglioramento della qualita dei servizi e della loro sicurezza in un’ottica
soprattutto di riduzione dell'impatto ambientale e dell’efficienza energetica per il
conseguimento degli obiettivi;

14.Sensibilizzare i clienti, fornitori e comunita locale sullimportanza delle disposizioni
in materia di ambiente e sicurezza da intendersi come rispetto per sé stessi, per
gli altri e per il pianeta che ci ospita;

15.Estendere ad altre ditte terze coinvolte nell’attivita il rispetto dei principi, degli
obiettivi della Politica nonché delle procedure attuate per il loro perseguimento;
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